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	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตาราง 1  จำนวน และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์
	จากตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ จำนวน 380 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 และ เพศชาย จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9
	อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41 - 50 ปี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมา 31 - 30 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ 51 - 60 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามลำดับ
	สถานภาพ ส่วนใหญ่ สมรส จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา โสด จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และหม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลำดับ
	ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบประถม / เทียบเท่า จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนต้น / เทียบเท่า จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และมัธยมศึกษา ตอนปลาย / ปวช. / เทียบเท่า จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามลำดับ
	อาชีพ ส่วนใหญ่ เกษตรกร จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา รับจ้างทั่วไป จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และรับราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ตามลำดับ
	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 167 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.9 รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และ 10,001  - 15,000 บาท จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามลำดับ
	ตาราง 2  จำนวน และร้อยละ ข้อมูลการใช้บริการของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์
	3.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.85, S.D. = .566) และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก ระยะเวลาการให้บริการมี ความเหมาะสม ต...
	3.2 ด้านช่องทางการให้บริการ
	ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านช่องทางการให้บริการ
	จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.82, S.D. = .612) และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใน การให้บริ...
	3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ตาราง 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.87, S.D. = .597) และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก พนักงานมีความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่ม...
	3.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.92, S.D. = .579) และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ ลำดับแรก สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดิน...
	3.5 รายด้านและภาพรวม
	ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ จำแนกตามรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.86, S.D. = .537) และหากพิจารณาเป็น รายด้านอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (= 3.92, S.D. = .579) รองลงมา ด้าน...
	4.1 งานด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย
	ตาราง 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย
	จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.87,  S.D. = .546) และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวย ความสะดวก (= 3.91...
	4.2 งานด้านสาธารณูปโภค (ถนนในพื้นที่ ประปา ไฟฟ้าสาธารณะ)
	ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านสาธารณูปโภค (ถนนในพื้นที่ ประปา ไฟฟ้าสาธารณะ)
	จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านสาธารณูปโภค (ถนนในพื้นที่ ประปา ไฟฟ้าสาธารณะ) พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.87, S.D. = .481) และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ลำดับแรก ด้านสิ...
	4.3 งานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.81,  S.D. = .688) และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ลำดับแรก ด้านสิ่งอำนวย ความสะด...
	4.4 งานด้านการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
	ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร ส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
	จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ งานด้านการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ (= 3.89, S.D. = .518) และหากพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ลำดับแรก  ด้านเจ้...

