
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนอง ผูวิจัยไดแบง 
การวิเคราะหและการแปลความหมายออกเปน 4 ตอน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อสารท่ี
ตรงกัน จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
x  แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร 

จําแนกตามประเภทงาน 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลกะเปอร 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังตาราง 1  
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ตาราง 1  จํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 380) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 167 43.9 
หญิง 213 56.1 

2. อาย ุ   
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 21 5.5 
21 – 30 ป 45 11.8 
31 – 40 ป 93 24.5 
41 – 50 ป 110 28.9 
51 – 60 ป 84 22.2 

          ตั้งแต 61 ป ข้ึนไป 27 7.1 
3. สถานภาพ   

โสด 117 30.8 
สมรส 205 53.9 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 58 15.3 

4. ระดับการศึกษา   
ไมรูหนังสือ 18 4.7 
ประถมศึกษา/เทียบเทา 109 28.7 
มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา 74 19.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. / เทียบเทา 69 18.2 
อนุปริญญา / ปวส. / เทียบเทา 41 10.8 
ปริญญาตร ี 55 14.5 
สูงกวาปริญญาตรี 14 3.6 

5. อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 17 4.4 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 39 10.3 
พนักงานเอกชน 12 3.2 
รับจางท่ัวไป 71 18.7 
เกษตรกร 148 38.9 
แมบาน / พอบาน 40 10.5 
รับราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 13.9 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
          ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 167 43.9 
          10,001  - 15,000 บาท 77 20.3 
          15,001  - 20,000 บาท 84 22.1 
          20,001  - 25,000 บาท 17 4.5 
          25,001  - 30,000 บาท 10 2.6 
          ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 25 6.6 
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จากตาราง 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร จํานวน 380 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 56.1 และ 
เพศชาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.9 

อายุ สวนใหญอยูในชวง 41 - 50 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมา 31 - 30 ป 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ 51 - 60 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 

สถานภาพ สวนใหญ สมรส จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมา โสด จํานวน 117 
คน คิดเปนรอยละ 30.8 และหมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.3 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา สวนใหญจบประถม / เทียบเทา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.7 
รองลงมา มัธยมศึกษาตอนตน / เทียบเทา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย / ปวช. / เทียบเทา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 

อาชีพ สวนใหญ เกษตรกร จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมา รับจางท่ัวไป 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และรับราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 167 คน คิดเปน 
รอยละ 43.9 รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และ 10,001  - 
15,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร  
ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร ไดแก การขอรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร บุคคลท่ีมาใชบริการ ชองทางในการขอรับบริการ วันท่ีมา
ใชบริการ เวลาท่ีมาใชบริการ และการใชเวลาในการเขามาติดตอขอรับบริการ ดังตาราง 2  
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ตาราง 2   จํานวน และรอยละ ขอมูลการใชบริการของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลกะเปอร 

   
การใชบริการ จํานวน (n = 380) รอยละ 

1. การขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร   
งานดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย 146 38.4 
งานดานสาธารณสุข (ถนนในเขตพ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) 152 40.0 
งานดานการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 47 12.4 

       งานดานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 35 9.2 
2. บุคคลท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร   

ประชาชนท่ัวไป 279 73.4 
เจาหนาท่ีของรัฐ 49 12.9 
หนวยงานของรัฐ 44 11.6 
หนวยงานเอกชน 8 2.1 

3. ชองทางในการขอรับบริการจากองคการบรหิารสวนตําบลกะเปอร   
มาติดตอท่ีสํานักงาน 272 71.6 
โทรศัพท 81 21.3 
หนังสือ/จดหมาย 27 7.1 

4. วันท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร   
วันจันทร 194 51.1 
วันอังคาร 59 15.5 
วันพุธ 36 9.5 
วันพฤหัสบด ี 46 12.1 
วันศุกร 45 11.8 

5. เวลาท่ีมาใชบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร   
          08.30 - 10.00 น. 186 48.9 
          10.01 - 12.00 น. 116 30.5 
          12.01 - 14.00 น. 47 12.4 
          14.01 - 16.00 น. 31 8.2 
6. การใชเวลาในการเขามาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล

กะเปอร 
  

ต่ํากวาหรือเทากับ 30 นาที 220 57.9 
31 นาที - 1 ช่ัวโมง 119 31.3 
ระหวาง 1 - 2 ช่ัวโมง 29 7.6 
ระหวาง 2 - 3 ช่ัวโมง 10 2.6 
มากกวาหรือเทากับ 3 ช่ัวโมง ข้ึนไป 2 0.6 

 

จากตาราง 2 ขอมูลการใชบริการของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร จํานวน 380 คน พบวา งานท่ีมาขอรับบริการ สวนใหญ งานดานสาธารณสุข (ถนนในเขต
พ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา งานดานการจัดเก็บ
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ขยะมูลฝอย จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.4 และงานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 12.4 

บุคคลท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร สวนใหญ เปนประชาชนท่ัวไป 
จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมา เจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.9 
และหนวยงานของรฐั จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

ชองทางรับบริการ สวนใหญ มาติดตอท่ีสํานักงาน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 71.6 
รองลงมา โทรศัพท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และหนังสือ / จดหมาย จํานวน 27 คน  
คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

วันท่ีมารับบริการ สวนใหญ วันจันทร จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา  
วันอังคาร จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และวันพฤหัสบดี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.1 
ตามลําดับ 

ชวงเวลาท่ีมารับบริการ สวนใหญ 8.30 – 10.00 น. จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 48.9 
รองลงมา 10.01 – 12.00 น. จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และ 12.01 – 14.00 น. จํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลําดับ 

ระยะเวลาท่ีมารับบริการ สวนใหญ ต่ํากวาหรือเทากับ 30 นาที จํานวน 220 คน คิดเปน 
รอยละ 57.9 รองลงมา 31 นาที - 1 ชั่วโมง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และระหวาง 1 - 2 
ชั่วโมง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กะเปอร 
ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกะเปอร ในองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ  
ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตาราง 3 - 7  
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 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ  
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเ ก่ียวกับข้ันตอน / 

ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 
3.76 .724 พอใจ 

2. มีการจัดลําดบัข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 3.87 .590 พอใจ 
3. มีการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง เชน ผู ท่ีมากอน

ไดรับการบริการกอน 
3.86 .685 พอใจ 

4. มีการใหบริการชวงพักเท่ียงหรือนอกเวลาราชการ 3.80 .718 พอใจ 
5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 
3.91 .655 พอใจ 

6. มีการบริการใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.88 .584 พอใจ 
ภาพรวม 3.85 .566 พอใจ 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร ดานข้ันตอนการใหบริการ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.85, S.D. = .566) 
และหากพิจารณาเปนรายขออยู ในระดับพอใจทุกขอ ลําดับแรก ระยะเวลาการใหบริการมี 
ความเหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ ( x = 3.91, S.D. = .655) รองลงมา มีการบริการ
ใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด ( x = 3.88, S.D. = .584) และมีการจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการ
ตามท่ีประกาศไว ( x = 3.87, S.D. = .590) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทาย มีการติดประกาศหรือแจง
ขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน / ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ( x = 3.76, S.D. = .724) 



46 
 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร ดานชองทางการใหบริการ     

 

ดานชองทางการใหบริการ      
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. มีวิธีการและข้ันตอนแนะนําการสืบคนหรือการใหบริการ

ตาง ๆ อยางชัดเจน 
3.84 .704 พอใจ 

2. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการใหบริการผานระบบ 
Online เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของผูใชบริการ 

3.84 .685 พอใจ 

3. มีการใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานผานทาง 
Website ใหผูใชบริการสามารถดาวโหลดเอกสาร
แบบฟอรมตาง ๆ ไดสะดวก 

3.78 .681 พอใจ 

4. มีแผนพับ / ปายประกาศ / บอรดประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง 3.84 .709 พอใจ 
5. มีเว็บไซตการใหบริการท่ีเขาถึงงาย มีประโยชน สืบคน

ขอมูลไดสะดวก 
3.79 .713 พอใจ 

6. มีชองทางการใหบริการผานทาง Internet, Website, 
เสียงตามสาย ตูแสดงความคิดเห็น สื่อวิทยุ สิ่งพิมพ ท่ี
หลากหลายและท่ัวถึง 

3.83 .713 พอใจ 

ภาพรวม 3.82 .612 พอใจ 
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร ดานชองทางการใหบริการ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.82, S.D. = .612) 
และหากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับพอใจทุกขอ ลําดับแรก มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน 
การใหบริการผานระบบ Online เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของผูใชบริการ ( x = 3.84,  
S.D. = .685) รองลงมา มีวิธีการและข้ันตอนแนะนําการสืบคนหรือการใหบริการตาง ๆ อยางชัดเจน 
( x = 3.84, S.D. = .704) และมีแผนพับ / ปายประกาศ / บอรดประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง ( x = 3.84, 
S.D. = .709) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทาย มีการใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานผานทาง 
Website ใหผูใชบริการสามารถดาวโหลดเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ไดสะดวก ( x = 3.78,  
S.D. = .681) 
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 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

พนักงานท่ีใหบริการ 
3.83 .660 พอใจ 

2. พนักงานมีความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวย
ความสุภาพ 

3.93 .687 พอใจ 

3. พนักงานมีความรู ความสามารถในการใหบริการ อาทิ การ
ตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําใหความรูท่ีเปน
ประโยชน  

3.89 .657 พอใจ 

4. พนักงานมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางท่ีมิชอบ ฯลฯ 

3.83 .774 พอใจ 

5. พนักงานใหบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 3.86 .845 พอใจ 
6. พนักงานใหเกียรติผูใชบริการ โดยกลาวคําทักทาย การ

เรียกช่ือ การสบตาผูรับบริการ 
3.87 .678 พอใจ 

ภาพรวม 3.87 .597 พอใจ 
 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.87, S.D. = .597) 
และหากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับพอใจทุกขอ ลําดับแรก พนักงานมีความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 
และใหบริการดวยความสุภาพ ( x = 3.93, S.D. = .687) รองลงมา พนักงานมีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ อาทิ การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําใหความรูท่ีเปนประโยชน ( x = 3.89, 
S.D. = .657) และพนักงานใหเกียรติผูใชบริการ โดยกลาวคําทักทาย การเรียกชื่อ การสบตาผูรับบริการ 
( x = 3.87, S.D. = .678) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทาย พนักงานมีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงาน เชน 
ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางท่ีมิชอบ ฯลฯ ( x = 3.83, S.D. = .774) 
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 3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. มีปาย / สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการ ท่ี

ชัดเจนและเขาใจงาย 
3.90 .621 พอใจ 

2. ชองท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 3.94 .637 พอใจ 
3. ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ เชน ปากกา 

เกาอ้ี ฯลฯ 
3.90 .628 พอใจ 

4. มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับ
ความคิดเห็น และแบบสอบถาม  

3.89 .671 พอใจ 

5. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท
สาธารณะ หองสุขา ท่ีจอดรถ และนํ้าดื่ม 

3.91 .686 พอใจ 

6. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ 

3.97 .661 พอใจ 

ภาพรวม 3.92 .579 พอใจ 
 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.92, S.D. = .579) 
และหากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับพอใจทุกขอ ลําดับแรก สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ ( x = 3.97, S.D. = .661) รองลงมา ชองท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก ( x = 3.94, S.D. = .637) และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท
สาธารณะ หองสุขา ท่ีจอดรถ และน้ําดื่ม ( x = 3.91, S.D. = .686) ตามลําดับ สวนลําดับสุดทาย  
มีการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น และแบบสอบถาม ( x = 3.89, 
S.D. = .671) 
 

 3.5 รายดานและภาพรวม    
ตาราง 7   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร จําแนกตามรายดานและภาพรวม      

 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร    
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ดานข้ันตอนการใหบริการ    3.85 .566 พอใจ 
2. ดานชองทางการใหบริการ      3.82 .612 พอใจ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    3.87 .597 พอใจ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    3.92 .579 พอใจ 
ภาพรวม 3.86 .537 พอใจ 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.86, S.D. = .537) และหากพิจารณาเปน 
รายดานอยูในระดับพอใจทุกดาน ลําดับแรก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x = 3.92, S.D. = .579) 
รองลงมา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x = 3.87, S.D. = .597) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x = 3.85, 
S.D. = .566) และดานชองทางการใหบริการ ( x = 3.82, S.D. = .612) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร จําแนกตามประเภทงาน 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลกะเปอร จําแนกตามประเภทงาน ในองคประกอบ 4 งาน ไดแก งานดานการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย งานดานสาธารณูปโภค (ถนนในพ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) งานดานการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ และงานดานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ดังตาราง 8 - 11  
 

4.1 งานดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร งานดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 

งานดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.86 .582 พอใจ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 3.84 .627 พอใจ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.87 .608 พอใจ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.91 .586 พอใจ 
ภาพรวม 3.87 .546 พอใจ 

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร งานดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.87,  
S.D. = .546) และหากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับพอใจทุกดาน ลําดับแรก ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก ( x = 3.91, S.D. = .586) รองลงมา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x = 3.87, S.D. = .608) 
ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x = 3.86, S.D. = .582) และดานชองทางการใหบริการ ( x = 3.84,  
S.D. = .627) ตามลําดับ 
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4.2 งานดานสาธารณูปโภค (ถนนในพ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) 
ตาราง 9   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร งานดานสาธารณูปโภค (ถนนในพ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) 
 
 

งานดานสาธารณูปโภค  
(ถนนในพ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) 

ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. แปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.87 .489 พอใจ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 3.79 .569 พอใจ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.89 .528 พอใจ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.94 .526 พอใจ 
ภาพรวม 3.87 .481 พอใจ 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร งานดานสาธารณูปโภค (ถนนในพ้ืนท่ี ประปา ไฟฟาสาธารณะ) พบวา โดยภาพรวม อยูใน
ระดับพอใจ ( x = 3.87, S.D. = .481) และหากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับพอใจทุกดาน ลําดับ
แรก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x = 3.94, S.D. = .526) รองลงมา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
( x = 3.89, S.D. = .528) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x = 3.87, S.D. = .489) และดานชองทาง 
การใหบริการ ( x = 3.79, S.D. = .569) ตามลําดับ 
 

4.3 งานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ตาราง 1 0  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร งานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

 

งานดานการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.76 .727 พอใจ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 3.83 .733 พอใจ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.76 .770 พอใจ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.90 .709 พอใจ 
ภาพรวม 3.81 .688 พอใจ 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร งานดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ ( x = 3.81,  
S.D. = .688) และหากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับพอใจทุกดาน ลําดับแรก ดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก ( x = 3.90, S.D. = .709) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ ( x = 3.83, S.D. = .733) 
ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x = 3.76, S.D. = .727) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x = 3.76,  
S.D. = .770) ตามลําดับ 
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4.4 งานดานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 
ตาราง 1 1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลกะเปอร งานดานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 

 

งานดานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 
1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.83 .582 พอใจ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 3.85 .574 พอใจ 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.95 .576 พอใจ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.94 .600 พอใจ 
ภาพรวม 3.89 .518 พอใจ 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
กะเปอร งานดานการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ 
( x = 3.89, S.D. = .518) และหากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับพอใจทุกดาน ลําดับแรก  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x = 3.95, S.D. = .576) รองลงมา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x = 3.94, 
S.D. = .600) ดานชองทางการใหบริการ ( x = 3.85, S.D. = .574) และดานข้ันตอนการใหบริการ 
( x = 3.83, S.D. = .582) ตามลําดับ 
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